
Skjema for retur og angrerett
Dette skjemaet benyttes dersom du ønsker å bytte, returnere eller reklamere på et nettkjøp fra vår 
nettbutikk Fish4dogs.no

Slik gjør du:

- Produktene pakkes i en eske, helst i original forpakning/emballasje
- Sørg for at pakkens innhold er forsvarlig pakket
- Lag returetikett:   Fish4dogs.no/retur
- Skriv ut og fest returetiketten på esken
(ta kontakt med kundeservice hvis du ikke har mulighet for å skrive ut returetiketten selv)

- Lever forsendelsen på Posten

Viktig! Ønsker du å benytte angreretten vil fraktkostnadene bli fratrukket beløpet som 
tilbakebetales/krediteres.

Vi vil kun dekke fraktkostnadene ved godkjent reklamasjon eller retur grunnet feilsendt vare. Ta 
alltid kontakt med kundeservice via vårt reklamasjonsskjema før du sender inn en reklamasjon 
eller retur grunnet feil. All utbetaling/kreditering skjer via Klarna, det gjelder både om du valgte å 
betale med bankkort eller Klarna faktura.

Returskjema som du finner på side 2 må fylles ut og skal medfølge returforsendelsen. 

Pakker som ikke hentes hos valgt  utleveringssted innen gitt frist vil returneres til nettbutikken vår. 
Vi forbeholder seg retten til å belaste kunde for eventuelle retur- og ekspedisjonkostnader om 
pakker ikke hentes ut og returneres.

Spørsmål? Kontakt med oss på office@fish4dogs.no

Ved retur av slike produkter må du alltid 
kontakte kundeservice før du sender produktet!

Spørsmål? Kontakt med oss på
kundeservice.nettbutikk@fkra.no
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https://form.socialboards.com/fish4pets/reklamasjon
https://www.fish4dogs.no/retur
https://www.fish4dogs.no/kundeservice
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Varer som returneres

Ordrenummer/-referanse Ditt navn Ditt telefonnummer

Viktig! Må fylles ut.

Angrerett Reklamasjon Annet (etter avtale med kundeservice)
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Eventuelle kommentarer til returen: Returadresse
Returer skal sendes til: 
Fish4Dogs nettbutikk
Sandvikveien 21
4016 Stavanger

skrift
Dato og under
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